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Med omtanke for var omvarld och hallbara affarer
Uppférandekod for leverantorer till Informationsteknik

Inledning

Pa Informationsteknik ser vi det som en sjalvklarhet att ta ansvar och arbeta for en positiv
paverkan pa det samhadlle vi lever i. Vart fokus pa att arbeta med hallbarhetsfragor baddas in i
vara strategier och mal, och sjositts i var verksamhet. Vi atar oss att folja internationella
konventioer sdsom de tio principerna i FN:s Global Compact, FN:s konvention om manskliga
rattigheter och ILO:s kdrnkonventioner, och vi lyfter Manskliga rattigheter, Miljofragor och
Etiskt affirsmannaskap bade internt, och i vara samarbeten. Vi tror pa att manga backar sma

bidrar till resultat. Var ambition ar att stotta de globala malen i Agenda 2030.

Var forvantan pa leverantorer och samarbetspartners
Vara mal och policys vagleder oss mot ett hallbart foretagande. Denna uppforandekod

sammanfattar vart forhallningssatt inom viktiga omraden en hallbar verksamhet. Vi férvantar
oss att alla som adr verksamma inom var leveranskedja; anstillda, partners, leverantorer och

underleverantorer, samarbetar med oss i vart hallbarhetsarbete.

Syftet med denna uppforandekod ar att tydliggora vara forvantningar pa leverantorer vad giller
ansvarsfullt foretagande. Vi forvantar oss att alla leverantorer och samarbetspartners:
e Bedriver sin verksamhet enligt gillande lagar och regelverk i de lander de ar
verksamma, och pa ett etiskt och affirsmassigt korrekt sitt.
e Respekterar manskliga rattigheter och sdkerstiller goda arbetsvillkor.
e Arbetar for att bidra till minskad miljopaverkan i hela leveranskedjan.
e Vidtar proaktiva atgirder for att forhindra 6vertradelser, samt sikerstiller att deras

anstillda och underleverantorer foljer kraven i denna uppférandekod.

Vi gor regelbundna utvarderingar av vara leverantorer for att sdkerstélla att var leveranskedja
kan leva upp till vara policyer och mal. Leverantors brott mot lagkrav eller 6vertriadelse mot

denna uppférandekod kan leda till atgarder, inklusive avslutat samarbete.
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Med omtanke for manniskan
Manskliga rattigheter

Inledning

Vart bolag foljer 6verenskomna internationellt erkdnda lagar och riktlinjer for manskliga
rattigheter och vi ska inte vara medskyldiga till krankningar av dessa genom vara egna direkta
handlingar eller indirekt genom var leveranskedja. Vara leverantorer forvantas folja
internationella konventioner for manskliga rattigheter samt nationella lagkrav inom arbetsratt.

Detta inkluderar:

o FN:svigledande principer for féretag och méanskliga rattigheter
e [LO:s konventioner arbetstagares rattigheter

e OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

Arbetsforhallanden
Vara leverantorer ska ha ett etiskt forhdllningssatt till ménskliga rattigheter och ha
implementerat strategier och policys for att forhindra missférhdllanden. Vi férvintar oss att
vara leverantdrer skapar en arbetsmiljo med skaliga arbetsvillkor som uppfyller gillande
lagstiftning och branschstandarder. Detta inkluderar:

e Arbetstider

e Loner och ersattningar

e Foreningsfrihet och ratt till kollektiva forhandlingar

e Diskriminering och trakasserier

e Forbud mot kroppsliga eller kollektiva bestraffningar

e Skydd for visselblasare

e Halsa och sidkerhet pa arbetsplatsen

Tvangsarbete, Barnarbete och Modernt slaveri
Modernt slaveri ar en krankning och brott mot grundlaggande manskliga rattigheter. Vi
accepterar inte brott mot ILO:s konventioner och gillande lagstiftning inom arbetsrattsliga

omraden i nagon del av var leverantorskedja. Vi kraver att vara leverantorer har rutiner for att
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granska sina leverantorsled och rapportera eventuella avvikelser. Vara leverantorer far inte
bidra till ndgon form av:

e Tvangsarbete (enligt ILO konvention nr. 29)

e Skuldslaveri

e Manniskohandel

o Ofrivilligt arbete, tex genom konfiskerade id-handlingar eller hot och tvang

e Barnarbete som bryter mot FN:s barnkonvention (artikel 32)

Om vi blir medvetna om att manniskor och barn utnyttjas pa ett otillborligt satt i var

leveranskedja har vi ratt att avsluta avtalet med leverantéren om omedelbara dtgarder inte tas.

Unga medarbetare
Var policy ar att unga arbetstagare (15-18 ar) endast kan delta i lattare uppgifter och uppgifter
med mycket 1ag eller ingen risk for incidenter som kan orsaka fysiska eller psykiska skador. Vara

leverantorer ska ta ett likvardigt ansvar for unga medarbetare i sin egen verksamhet.

Likabehandling och Jamstalldhet

Leverantorer som gar under svensk lagstiftning ska ha en Likabehandlingsplan och en
Jamstilldhetsplan enligt Diskrimineringslagen (2008:567). Ovriga leverantorer ska kunna
uppvisa policyer som styrker att det finns nolltolerans mot diskriminering och fortryck inom sin
verksamhet, samt ett aktivt stallningstagande att korrigera missforhallanden.

Planen eller policyn ska sakerstilla samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter for
anstallda, oavsett; kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, alder,

funktionshinder, sexuell laggning, konsidentitet eller uttryck av konsidentitet.

Konfliktmineraler

Som aterforsiljare av elektroniska produkter staller vi krav pa att vara leverantorer ska kunna
tillhandahalla sparbarhetsinformation fér 3TG- mineralers ursprung och att inkdp av produkter
och komponenter gors med tillborlig aktsamhet i hela leverantorsledet. Leverantorer ska folja
EU:s (Konfliktmineralférordning EU 2017/821) eller USA:s lagkrav (Dodd Frank Act Section
1502) beroende pa var man ar verksam. Vi kan komma att begira in information som bevis for

att lagkrav ar uppfyllda.
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Med omtanke for planeten och en gron framtid
Klimat och Miljo

Inledning

Néstan all verksamhet paverkar bade lokal och global miljé i ndgon man. Som foretag vill vi ta
ansvar genom att ta atgarder for att minimera negativ paverkan pa miljo och klimat, och vi
stravar efter att bidra till globalt uppsatta mal. Vi vill uppmana vara samarbetspartners och

leverantorer att gora detsamma, och stéller féljande minimumkrav pa vara leverantorer:

e Gallande miljolagstiftningar ska efterlevas.

e Verksamheten ska bedrivas med hansyn till lokal och global miljé.

e Information om miljoprestanda, livscykelanalyser och annan tjanste- och
produktinformation ska finnas tillganglig for oss och vara kunder.

e Resultat fran miljoarbete samt miljopaverkan, ska redovisas pa ett transparent och

korrekt vis.

Energiforbrukning

Som leverantor av teknik och teknisk utrustning ar vart mal att installera energieffektiva
losningar hos vdra kunder och ge rdd om vilka alternativ som kan hjilpa vara kunder att sanka
sin energiforbrukning. Vi prioriterar leverantdrer som kan marknadsféra de mest
energieffektiva produkterna inom var bransch, samt har interna malsédttningar att minska sina

egna avtryck pa miljon.

Fornybar energi
Vi prioriterar leverantérer som kan marknadsféra produkter och tjanster med férnybar energi

som kalla samt kan redovisa for energioptimering i egen forbrukning.

Utvinning av naturresurser och halsosamma kretslopp
Vi prioriterar leverantorer som aktivt bidrar till att bevara biologisk mangfald och efterstravar
en god hushallning av naturresurser genom hilsosamma kretslopp och forsiktigt nyttjande av

naturresurser i marknadsférda produkter och tjanster.
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Ansvarsfull hantering av kemikalier och farliga &mnen
Leverantorer av elektronik ska folja gallande sdkerhetsstandarder och riktlinjer for

kemikaliehantering (REACH-férordningen och RoHS-direktivet).

Leverantorer av produkter ska forse oss med korrekt och uppdaterad information om de
kemiska dmnen som anvands i marknadsférda produkter, och med sarskild upplysning om varor
som finns upptagna i Kandidatférteckningen (REACH-férordningen artikel 33). Vi prioriterar

produkter som lever upp till REACH-forordningens standard och utgor ett battre miljoval.

Leverantorer av kemiska damnen och produkter ska forse oss med sdkerhetsdatablad pa salda
produkter. Innehall ska framga tydligt och sjilva produkterna maste ha piktogram med

varningssymboler nér risk for anvandare foreligger.

Leverantorer ska sdkerstilla att farliga &mnen hanteras, transporteras, lagras, atervinns och

omhindertas pa ett sdkert och lagligt satt.

Atervinning av avfall

Vi prioriterar leverantorer som kan redogora for rutiner som stddjer avfallsminskning och
atervinning i hela leverantdrskedjan av de produkter de slapper ut pd marknaden. Det ar ett
krav att tillampliga lagar och forordningar om atervinning foljs, samt att rapportering av farligt

avfall sker enligt lag och férordningar.

Livscykel, atertag och aterbruk av produkter

Vi stravar mot att uppratthalla en hilsosam livscykel for de installationer vi tillhandahaller. Vi
hjalper vara kunder att optimera en anlaggnings livscykel nar vi projekterar l6sningar till nya
anldggningar, och vi erbjuder olika modeller for atertag av produkter nar det ar dags att

montera ned en befintligt anlaggning.

Vi prioriterar leverantorer som har resurser for att bidra med fordjupad kunskap kring sina
produkters miljopaverkan. Vi forvantar oss att vara leverantorer har full kinnedom om de
produkter de marknadsfor och kan erbjuda oss korrekt information kring material, tillverkning

och livscykelanalyser.
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Vi stiller som krav att vara leverantorer haller oss uppdaterade om de méjligheter som finns till
atertag och aterbruk av marknadsforda produkter, samt andra cirkulira tjanster som gagnar oss
och vara kunder. Vi prioriterar leverantdrer som har etablerade atertags och

aterbrukningssystem som bidrar till att 6ka nyttjandegraden av tillverkade produkter.

Koldioxidutslapp
Vi stravar efter att erbjuda klimatvanliga produkter och tjanster till vara kunder och kunna
redovisa de utslapp som produceras i var egen verksamhet och i var leveranskedja.
Vi prioriterar leverantérer som:
e Kan deklarera sitt koldioxidavtryck.
e Viljer att ta in produkter fran tillverkare som ligger i framkant for att minska eller
eliminera koldioxidutslapp i sin tillverkningsprocess.
o Sikerstiller att egna transporter samt transportleverantorer frimjar hallbara alternativ
med lagre utslapp.

e Investerar i energioptimering och férnybar energi som killa i egen forbrukning.

Med omtanke for goda affarer
Etiska affarer

Inledning

Vara affarer ska genomforas pa ett lagligt, professionellt och etiskt sitt. I vara inképs- och
forsaljningsprocesser ska vara riktlinjer och regler féljas av vara medarbetare. Vi stéller krav pa
att leverantorer foljer tillampliga lagkrav och haller samma minimistandarder for etisk

affarsverksamhet som vi gor.

Antikorruption och mutor
Vi har en nolltolerans mot korruption. Vi accepterar inte mutor eller illegala ekonomiska
incitament. Anstéllda och leverantorer ska folja vara riktlinjer for gavor och representation. Vi

accepterar inte mutor, eller gavor/representation som ligger inom gra zoner . Vara anstéllda ar
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skyldiga att rapportera eventuella misstankar om mutor och tjanstefel och kommer att skyddas

fran repressalier.

Leverantorer ska uppratthalla korrekt bokforing och finansiell rapportering. Underlag for
affarstransaktioner mellan oss och leverantor, oavsett format, ska korrekt representera

transaktionen eller hiandelsen som den avser.

Vi har ratt att vidta atgarder mot leverator som bryter mot lagkrav eller var

Antikorruptionspolicy som finns att ldsa pa var hemsida.

Penningtvatt

Vi har nolltolerans mot penningtvatt och féorvantar oss att vara leverantorer foljer alla
tillampliga lagar och regelverk. Misstankar om penningtvatt rapporteras med STR (Suspicion
Transaction Report) och affarsrelationen samt pagaende transaktioner kan sattas i karantédn vid

pagaende utredning.

Halsosam konkurrens
Leverantorer ska folja de antitrust- och konkurrenslagar som giller for deras tjanster och
marknader, och verka for en rattvis handel och hidlsosam konkurrens. Vi har ratt att avbryta

avtal och samarbeten om lagbrott uppdagas.

Globala ekonomiska sanktioner och kontroll av handel

Leverantor ska folja lagar regelverk gallande embargon och ekonomiska sanktioner, i syfte att
uppratthalla internationell sdkerhet och forhindra olaglig verksamhet. Leverantorer ska ha
processer pa plats for att sidkerstilla att de inte direkt, eller indirekt, handlar med sanktionerade

lander, foretag eller individer i enlighet med beslut fran FN, EU och andra relevanta organ.

Immateriella rattigheter

Leverantorer ska folja tillampliga lagar inom immaterialratt. Eventuella gemensamma
immateriella rattigheter ska regleras i avtal. Vara leverantorer ska i allmdnhet ha
implementerade rutiner for efterlevnad av lagkrav, och verka for att undvika férfalskningar eller

illegalt nyttjande av andra individers eller bolags immateriella rattigheter.
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Forfalskade produkter

Var affarsverksamhet bedrivs med hog etisk standard och med omtanke for var branschs rykte
och integritet. Vi forvantar oss att vara leverantorer har hog standard och praxis for de
produkter och tjanster de tillhandahaller. Forfalskade produkter och elektroniska komponenter

definieras som sddana som ar felaktigt framstéllda i sitt ursprung eller kvalitet.

Om vi upptacker eller misstanker forekomst av forfalskade produkter i var leverantdrskedja,
kommer bade produkten och leverantoren av denna att sattas i karantdn tills en inspektion har
faststallt produktens laglighet och ursprung. Bekriftade fall av forfalskning hanteras i enlighet

med gillande lagstiftning och leda till rattsliga atgarder samt uppsigning av avtal.

Informations- och Datasakerhet
Leverantorer ska ha implementerade rutiner for datasiakerhet och de ska ha ett ansvarsfullt
forhallningssatt till informationsstillgdngar samt personuppgifter som delas i var affarsrelation.
Detta inkluderar:

o Systematiskt forebyggande arbete for att upptdcka och hantera risker i sin IT-miljo.

e Lampliga atgarder, bade tekniska och organisatoriska for att skydda data och

konfidentiellt information.
e Efterlevnad av GDPR-forordningen.

o Efterlevnad av lokala dataskyddslagar nér leverantor verkar utanfor EU/EES.

Vi ser positivt pad leverantorer som foljer etablerade standarder och principer enligt t ex

[S027001, NIS2-direktivet (EU2022/2555) eller Cybersecurity ACT (EU 2019/881).

Personuppgiftsincidenter enligt GDPR:s defintions ska rapporteras till bade ansvarig myndighet
och till oss, utan dréjsmal. IT-incidenter som medfor risk for var verksamhet ska rapporteras till

oss utan drojsmal.

Konfidentiell information
Leverantorer forvantas vidta lampliga atgarder for att skydda konfidentiell information

relaterad till vart bolag och vara kunder. Brott mot tecknade sekretessavtal hanteras juridiskt.
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Tillgang till laglig information och transparens

Vi férvantar oss att vara leverantdrer handlar i enlighet med tillamplig lagstiftning och att all
information som delas i affirsammanhang ar korrekt, fullstindig och transparent. Vara
leverantorer ska tillhandahdlla relevant information for var affarsrelation. Som leverantor till
oss ska man vara beredd att lamna ut information om affarsaktiviteter som kan ha en inverkan
pa manskliga rattigheter, miljo och 6vergripande affarsetik och hallbarhetsomraden, som tas

upp i denna uppférandekod.

Visselblasning

Vi forvantar oss att leverantorer uppratthaller en 6ppen och transparent foretagskultur dar alla
intressenter kan rapportera misstankta missférhallanden utan radsla for repressalier.
Leverantorer som enligt lag (Visselblasardirektivet EU 2019/1937) ar skyldiga att ha ett

visselblasarsystem ska ha ett fungerande system.

Informationsteknik Scandianvia atar sig att sdkerstilla att oegentligheter som kan skada var
verksamhet, vara anstélldas vilbefinnande och hilsa, eller samhallet i stort, uppméarksammas

och utreds sa snart de upptacks. Var egen visselblasarportal finns pa var hemsida.

Leverantdrsvardering och uppfoljning

Leverantorsurval

Vara leverantdrer viljs utifran bedomning av de faktorer som bast uppfyller vara krav och
forvantningar. Det inkluderar bland annat konkurrenskraftiga priser, kvalitetsaspekter,
leveranskapacitet, hallbarhetskapacitet, serviceniva och andra faktorer som bedéms relevanta
for en hallbar affar och affarsrelation.

Leverantorer som inte uppfyller vara krav i denna uppfoérandekod kan komma att véljas bort i

urvalsprocessen.

Granskning och uppfdljning
Vi forvantar oss att vara leverantdrer stravar mot att bedriva affirer pa ett etiskt satt med

respekt for manniskor, miljo och samhélle. En kedja ar inte starkare dn sin svagaste lank. Var
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leverantorskedja utvarderas darfor regelbundet. Den granskas ocksa i vara interna revisioner
och kan komma att granskas i vara externa revisioner for ISO i Kvalitet och Miljo. Vid revision
forvantas leverantorer att samarbeta och tillhandahalla den information som efterfragas i syfte

att ge en rattvis beddmning.

Konsekvenser vid 6vertradelser mot uppférandekoden

Signering av denna uppférandekod medfor ett ansvar dar signerande part forbinder sig att
efterleva beskrivna krav samt intygar att den egna verksamheten bedrivs pa ett bade lagenligt
och etiskt sitt. Overtridelser mot koden kan leda till konsekvenser, inklusive, men inte

begransat till:

e Dialog och forhandling om korrigerande atgarder: Vi samarbetar for att identifiera och
implementera atgarder for att ratta till dvertradelsen.

o Tillféllig eller permanent uppsdgning av avtal: Vid allvarliga eller upprepade
overtradelser kan vi valja att avsluta vart samarbete.

o Juridiska atgarder: Vid lagbrott vidtas rattsliga atgirder for att skydda vara intressen och

sakerstalla lagenlig hantering.

Kontakt

Fragor angdende innehallet i denna uppférandekod mailas till hallbarhet@informationsteknik.se
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